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JAKARTA – Capillary Technologies, sebuah platform B2B (Business to Business)
SaaS untuk loyalitas dan keterikatan pelanggan menang atas Penggunaan

Vanita Vasudevan Nagaraj, AVP – Brand Marketing menerima penghargaan ILA (International Loyalty Award) atas
nama Capillary Technologies pada Jamuan Makan Malam Penghargaan di London (14/6/22)



Analisis / Data Pelanggan Terbaik (Untuk Efek Domino – ‘The Domino’s Effect’-
Domino’s Pizza Indonesia dengan Capillary Technologies) di International Loyalty
Awards 2022 yang diselenggarakan oleh Majalah Loyalty (Loyalty Magazine).
 Capillary Technologies merupakan finalis di dua kategori.

The Loyalty Awards 2022 mencakup 20 kategori dan seluruhnya dinilai oleh juri
dari seluruh dunia. Para pemenang diumumkan pada jamuan makan malam
penghargaan yang diselenggarakan di Old Billingsgate di London, United
Kingdom (14/6/22).

“Kami menyukai bagaimana Domino memecahkan masalah yang dihadapi oleh
banyak bisnis – mengaktifkan kembali pelanggan ‘satu dan selesai’ (one and
done). Mereka melakukan hal itu dengan menarik salah satu pendorong
emosional terkuat pelanggan mereka – yaitu perut mereka! Analisis dan
Kecerdasan Buatan (AI - Artificial Intelligence) digunakan untuk menemukan hari
dan waktu terbaik untuk berkomunikasi dengan pelanggan dan memberikan
insentif kepada mereka untuk memesan pizza!” komentar dewan juri.

Harneet Singh, CEO Domino’s Pizza Indonesia mengatakan, “Merupakan saat
yang membanggakan bagi Domino’s Indonesia menang penghargaan
‘Penggunaan Analisis dan Data Pelanggan Terbaik’ yang bergengsi ini di
International Loyalty Awards 2022, bermitra dengan Capillary Technologies.
 Investasi kami selama bertahun-tahun dalam membangun dan
menyempurnakan Model Analisis Pelanggan berbasis Sains Data untuk
mendorong pertumbuhan bisnis tambahan membuahkan keberhasilan.  Hal ini
tidak hanya membantu kami dalam memahami dan melibatkan pelanggan kami
dengan lebih baik untuk mendorong hasil bisnis yang nyata di masa-masa yang
berubah-ubah ini tetapi juga mendapatkan pengakuan internasional.  Kami
sangat gembira dengan apa yang sudah kami capai bersama dengan tim
Capillary di sini.”

Aneesh Reddy, CEO dan Executive Director Capillary Technologies mengatakan,
“Kami bangga dan sangat senang dipilih sebagai pemenang kategori pada
program penghargaan tahunan internasional yang bergengsi ini.  Pengakuan ini
adalah sebuah kesaksian akan kemampuan analisis data pelanggan terbaik milik
kami.  Indonesia adalah pasar yang sangat dinamis bagi kampanye keterlibatan
pelanggan yang canggih dan kami senang bermitra dengan Domino’s Pizza,
sebuah perusahaan Indonesia yang berpikiran maju dalam meraih pengakuan
yang berharga ini.”

Tentang Capillary Technologies

Didirikan pada tahun 2012, Capillary Technologies hadir di seluruh Amerika
Serikat, India, Timur Tengah dan Asia, khususnya Asia Tenggara.  Capillary
Technologies menawarkan program loyalitas menyeluruh, sebuah pandangan
lengkap tentang konsumen dan strategi lintas kanal terpadu yang menyajikan
sebuah pengalaman berbelanja bagi pelanggan menggunakan berbagai kanal
dalam & luar jaringan (omnichannel) dan langsung (real-time) yang
dipersonalisasi dan konsisten.

Mendukung sebuah rangkaian produk beragam dari program loyalitas
menyeluruh, di lebih dari 30 negara, Capillary Technologies bekerja dengan lebih



dari 250 merek sampai dengan 30 Oktober 2021, termasuk Shell, Tata, Asics,
PUMA, Fossil, Hoya, Sephora, Domino’s Pizza dan banyak lagi bisnis yang
memenuhi kebutuhan khusus (verticals) seperti pakaian, alas kaki, supermarket,
konglomerat, manufaktur dan elektronik, farmasi dan kebugaran, restoran mewah
dan cepat saji, kemewahan dan perhiasan, hiburan, minyak dan gas, perjalanan
dan perhotelan. 

Dengan jangkauan yang sangat luas, lebih dari 875 juta pelanggan dan
memroses lebih dari 1,97 miliar transaksi dalam tahun fiskal 2021, promotor
Capillary Technologies yaitu Capillary Technologies International Pte. Ltd
didukung oleh Swanland Investment ltd. (afiliasi dari Warburg Pincus), Sequoia
Capital India Growth Fund II Ltd., Avataar Ventures Partners I, dan Filter Capital
Fund I Ltd. Capillary Technologies juga pernah ditampilkan dalam berbagai
laporan oleh Gartner and Forrester. 


